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LIST REFERENCYJNY

Mamy przyjemno$¢ potwierdzi¢, ze firma Integra Consulting Poland Sp. z 0.0. Sp. k.
od listopada 2012r. do stycznia 2013r. zrealizowata na zlecenie firmy EnerSys Sp. z o.0.
projekt szkoleniowy podnoszacy kompetencje zwigzane z obstugg klienta pod nazwa;
,OGNIWO — ENERGIA DO DZIALANIA JEST W TOBIE! WYPRACOWANIE STANDARDOW
OBStUGI KLIENTA WEWNETRZNEGO | ZEWNETRZNEGO". Szkolenie bylo
zorganizowane dla wszystkich Pracownikéw EnerSys Sp. z 0.0. i EnerSys Sp. z 0.0. Zakiad
Centrum Administracyjne. W sumie zostato przeszkolonych 16 grup — 189 osob. Trenerami
prowadzgcymi szkolenia byli: Magdalena Czwojda, Alicja Matecka i Dorota Tomaszewska.

Firma Integra Consuiting Poland Sp. z 0.0. Sp. k. przygotowata w sposob profesjonalny
i sprawny szkolenie pod wzgledem organizacyjnym jak i meryiorycznym. Szkolenie
przebiegto na bardzo wysokim poziomie zgodnie z Naszymi oczekiwaniami, co potwierdzone
zostato wysokg oceng w ankiecie zwrotnej.

Podkreslic nalezy rowniez bardzo dobre przygotowanie treneréw, ich duze
kompetencje oraz umiejetnosci interpersonalne. Partnerski sposob prowadzenia zaje¢ zostat
doceniony i dostrzezony przez uczestnikow szkolenia.

Serdecznie polecamy firme Integra Consulting Poland Sp. z 0.0. Sp. k. jako godnego

zaufania dostawce w zakresie organizacji i przeprowadzania szkolen.
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