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ZARZAD INFRASTRUKTURY KOMUNALNEJ | TRANSPORTU W KRAKOWIE
ul. Centralna 53, 31-586 Krakow. centrala tel, +48 12 616 7000, fax: +48 12 616 7417 email: sekretariat@zikit krakow.pl

ZIKiT/S/93590/10/NO/66406 Krakow, dnia 14 grudnia 2010 .

REFERENCIE

Zarzad Infrastruktury Komunalnej i Transportu w Krakowie zaswiadcza, ze firma
INTEGRA Consulting ul. Sciegiennego 84A, 60-147 Poznan przeprowadzita w dniach
10-11 grudnia 2010 r. szkolenie dla 84 pracownikéw ZIKiT z tematyki .Komunikacja
interpersonalna”. Zaj¢cia prowadzome byly w formie warsztatowej i obejmowaty: mini
wyktady, dyskusje w matych grupach, zadania grupowe, ¢wiczenie okreslonych umiejetnosci
w parach badz matych grupach, oméwienie éwiczen i pracy na bezposrednim doswiadczeniu
uczestnikow, praca z arkuszami roboczymi, odgrywanie scenek zaczerpnigtych z realnej
pracy.

Ushuga zostala wykonana z nalezyta starannoscia.

Otrzymuja:
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